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Qcs|communications wordt SwingGroup

NIEUWE OPLOSSINGEN OP MAAT VOOR BEDRIJVEN EN PARTICULIEREN
Gent, 29 oktober 2007 – Qcs|communications bestaat vijf jaar als gespecialiseerd bureau voor corporate communicatie. Het bedrijf kende de laatste jaren een sterke groei, voornamelijk door het succes van zijn gespecialiseerde dienst qcs|rewarding die uitgroeide tot Benelux-marktleider in online incentive- en loyaltycampagnes voor bedrijven. Daarom besloot qcs|communications voortaan zijn activiteiten toe te spitsen op de incentive- en rewardingmarkt. Het breidde zijn servicepakket uit met twee nieuwe oplossingen en doopte zichzelf om tot SwingGroup.
Tot nu toe richtte SwingGroup zich met zijn oplossingen uitsluitend tot bedrijven. Naast de bestaande oplossingen, die een facelift ondergingen, lanceerde het ook twee gloednieuwe oplossingen: SwingGift – dat ook voor particulieren interessant is – en SwingGroup Community. 

SwingGift: tal van cadeaubonnen in een luxueuze geschenkbox

Wie snel een geschikt cadeau zoekt en het huis niet meer uit wil, surft naar swinggift.com. SwingGift biedt de ruimste keuze aan cadeaubonnen op het net. Bestellen verloopt integraal online in enkele eenvoudige stappen. De levering van de bonnen in een luxueuze geschenkbox gaat heel snel: als u voor 12 uur bestelt wordt uw box ’s anderendaags al bij de ontvanger afgeleverd. 
“SwingGift is een geschikte oplossing voor wie geen tijd meer heeft om nog een gepast cadeau te zoeken, of die gewoon niet weet wat gegeven,” zegt Gunther Everaert, managing director van SwingGroup. “Door ons gevarieerde aanbod aan bonnen is er voor elk wat wils. En de levering door een koerier in de stijlvolle geschenkbox is op zijn minst verrassend te noemen.”

SwingGift is ook voor bedrijven een geschikte tool om op een snelle en eenvoudige manier klanten, medewerkers of partners te belonen. “We merken een grote interesse bij bedrijven,” vervolgt Everaert. “Voorlopig bestelden verschillende klanten SwingGift Cheques als eindejaarsgeschenk voor hun werknemers of klanten. Maar ook bij andere gelegenheden of als ondersteuning van sales- of HR-campagnes is SwingGift interessant. De mogelijkheden tot personalisering van de SwingGift-website in lijn met de corporate guidelines van het bedrijf, blijken voor veel klanten een pluspunt.”
SwingGroup Community: de band met de klant versterken

Een andere nieuwigheid voor bedrijven is SwingGroup Community. SwingGroup bouwt voor uw bedrijf een interactieve website waar uw klanten elkaar virtueel ontmoeten en ervaringen uitwisselen. Op de community site vinden ze informatie, nieuws en discussiegroepen over de gekochte producten. Om de klanten naar de site te lokken worden er wedstrijden georganiseerd en exclusieve kortingen en voordelen aangeboden. 

Gunther Everaert: “Onze community sites zijn een eenvoudige manier om de band met de klanten aan te halen. Door de interactie op de site gaan klanten het merk beleven in plaats van het te gebruiken. En voor het bedrijf is de community site een handig instrument om waardevolle marketinginformatie over zijn klanten te verzamelen.” 
Bestaande oplossingen en services van SwingGroup 

SwingGroup blijft ook Giftmanager als oplossing aanbieden, het succesvolle platform voor online loyalty- en incentivecampagnes dat qcs|rewarding de laatste jaren groot maakte. Het voegde er wel enkele bijkomende features aan toe en gaf er een nieuwe naam aan: SwingGroup Campaign. “Bedrijven kunnen SwingGroup Campaign inzetten voor eenmalige gelegenheden – een productlancering, jubilarisviering of employee referral programma bijvoorbeeld – en voor spaaracties – bijvoorbeeld als ondersteuning van een salespromotie of een stockverkoop,” aldus nog Gunther Everaert. “Ook bij efficiency- en kostenreductieprojecten binnen bedrijven heeft SwingGroup Campaign intussen zijn waarde bewezen.”

Hoewel SwingGroup zich voortaan profileert als een aanbieder van loyalty- en incentiveoplossingen, blijft het trouw aan zijn klanten van het eerste uur die enkel op qcs|communications een beroep deden voor communicatieopdrachten. “Communicatie blijft sowieso een belangrijke activiteit voor SwingGroup,” verklaart Everaert. “Elke incentivecampagne staat of valt met gepaste ondersteunende communicatie. Door onze uitgebreide ervaring ter zake zijn wij voor de klant de ideale partner om die communicatie te verzorgen. Op die manier zijn wij voor de klant meteen ook een single point of contact, het unieke aanspreekpunt voor alle vragen en problemen met betrekking tot zijn campagne.”

In dezelfde context blijft SwingGroup ook SwingGroup Mail als oplossing aanbieden, de opvolger van de performante e-mailingsoftware Mailmanager.
Over SwingGroup
SwingGroup ontstond uit qcs|communications dat in 2002 opgericht werd door Gunther Everaert en Tom Van Daele. De twee managing partners belichamen elk een basispijler van het bureau: communicatie en ICT. Qcs|communications maakte van creatieve communicatiecampagnes, ondersteund door performante technologie, zijn handelsmerk. Als creatief bureau specialiseerde het zich in corporate communicatie, corporate identity management en direct marketing. In 2006 startte het met qcs|rewarding, een gespecialiseerde dienst voor interne en externe motivatiecampagnes, die in minder dan twee jaar tijd uitgroeide tot Benelux-marktleider in online incentivecampagnes. 

Onder meer volgende bedrijven schonken reeds hun vertrouwen aan qcs|communications: Belgacom, Chevrolet,  Deceuninck, Electrolux, Favor Lease, General Electric, HP, Jaguar Belgium, Land Rover Belgium, Manpower,  Microsoft, Promedia, Proximus, Samsung, Securex, Taminco, TotalFina, Vandemoortele, VDAB, Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening en Würth.

SwingGroup telt tien vaste medewerkers en omringt zich met een netwerk van specialisten in communicatie en incentives.
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