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Qcs|communications devient SwingGroup

DE NOUVELLES SOLUTIONS SUR MESURE POUR LES ENTREPRISES ET LES PARTICULIERS
Gand, le 22 octobre 2007 – Qcs|communications opère depuis cinq ans comme bureau spécialisé dans la communication d’entreprise. Ces dernières années, l’entreprise a enregistré une forte croissance qui est due principalement au succès de son service spécialisé qcs|rewarding, devenu le leader, sur le marché du Benelux, des campagnes incentive et de fidélité pour les entreprises. Qcs|communications a décidé dès lors de focaliser dorénavant ses activités sur le marché des incentives et du rewarding, en élargissant sa gamme de services à deux nouvelles solutions et en se rebaptisant SwingGroup.
Jusqu’à présent, les solutions proposées par SwingGroup ne s’adressaient qu’aux entreprises. En plus des solutions existantes, qui viennent d’être remises à jour, l’entreprise a lancé deux services flambant neufs : SwingGift – qui s’avère également très intéressant pour les particuliers – et SwingGroup Community. 

SwingGift : de nombreux chèques-cadeau dans un écrin luxueux
Toutes les personnes qui cherchent un cadeau approprié sans devoir sortir de chez elles peuvent se rendre sur le site swinggift.com. SwingGift offre le choix le plus large de chèques-cadeau sur le net. La commande se passe intégralement en ligne, en quelques étapes très simples. La livraison des chèques dans un écrin-cadeau luxueux se déroule elle aussi très rapidement : si vous passez votre commande avant 12 h, votre écrin sera déjà livré le lendemain chez son destinataire.  

« SwingGift est la solution idéale pour celui qui n’a plus le temps de chercher le cadeau qui fera plaisir à coup sûr, ou qui ne sait pas quoi offrir, » souligne Gunther Everaert, managing director de SwingGroup. « Notre offre diversifiée de chèques permet de satisfaire tous les souhaits. Et leur  livraison dans un écrin-cadeau très stylé, effectuée par un coursier, crée vraiment une très agréable surprise. »
Pour les entreprises, SwingGift se présente comme le moyen par excellence pour récompenser, d’une manière simple et rapide, ses clients, ses collaborateurs et ses partenaires. « Nous constatons un vif intérêt de la part des entreprises, » poursuit Everaert. « Jusqu’à présent, de nombreux clients ont surtout commandé des chèques SwingGift en guise de cadeaux de fin d’année pour leurs travailleurs ou leurs clients. Mais SwingGift se révèle également intéressant à d’autres occasions ou pour soutenir des campagnes commerciales ou de relations publiques. Les possibilités de personnalisation du site SwingGift selon les directives de l’entreprise qui commande semblent également être un plus pour nombre de nos clients. »
SwingGroup Community : renforcer le lien avec le client
Autre nouveauté pour les entreprises : la SwingGroup Community. Pour votre entreprise, SwingGroup conçoit un site internet interactif où vos clients peuvent, à un niveau virtuel, se rencontrer et échanger des expériences. Ce site communautaire propose également des informations, des nouvelles et des forums de discussion sur les produits achetés. Pour attirer les clients vers le site, ce dernier organise également des concours et offre des réductions ainsi que des avantages exclusifs. 

Gunther Everaert : « Nos community sites se présentent comme des manières simples de tisser des liens avec les clients. L’interaction développée sur le site permet aux clients d’expérimenter la marque sous toutes ses facettes, pas seulement celle de la simple consommation. Et, pour l’entreprise, le community site est un outil pratique pour recueillir des informations marketing très précieuses sur ses clients. » 
Solutions et services existants de SwingGroup 

SwingGroup continue également à proposer la solution Giftmanager, la plateforme à succès pour les campagnes incentive et de fidélité sur internet, qui a alimenté la croissance qcs|rewarding au cours de ces dernières années. Quelques fonctionnalités y ont été ajoutées au fil du temps et elle se présente désormais sous une autre appellation : SwingGroup Campaign. « Les entreprises peuvent faire appel à SwingGroup Campaign pour des occasions uniques – un lancement de produit, une célébration ou un programme de récompense des employés, par exemple – et pour des campagnes de points d’épargne – par ailleurs pour soutenir des soldes ou la vente d’un stock, » souligne encore Gunther Everaert. « Mais SwingGroup Campaign a également prouvé sa valeur pour des projets de réduction de coûts et d’amélioration de la productivité au sein des entreprises. » 
Bien que SwingGroup se profile désormais comme un prestataire de services pour des campagnes incentive et de fidélité, l’entreprise continuera à servir les clients de la première heure (et les autres) qui faisaient appel à elle uniquement pour des missions de communication. « La communication reste en tout cas une activité importante pour SwingGroup, » explique G. Everaert. « Toutes les campagnes incentive doivent s’accompagner d’une communication appropriée. De par notre large expérience en la matière, nous sommes le partenaire idéal du client pour lui assurer la qualité de cette communication. Ce faisant, nous constituons pour le client un point de contact unique pour toutes les questions et les problèmes relatifs à sa campagne. »
Dans ce même contexte, SwingGroup continue également à proposer SwingGroup Mail, la solution qui a succédé à Mailmanager, un logiciel d’e-mailing performant. 
Au sujet de SwingGroup
SwingGroup est né de qcs|communications qui avait été créée en 2002 par Gunther Everaert et Tom Van Daele. Les deux partenaires dirigeants personnifient, chacun à sa manière, un des piliers fondateurs du bureau : la communication et l’informatique. Qcs|communications a fait des campagnes de communication créatives, soutenues par des technologies performantes, sa marque de fabrique. Comme bureau créatif, il s’est spécialisé dans la communication d’entreprise, la gestion de l’identité de l’entreprise et le marketing direct. En 2006, l’entreprise a lancé qcs|rewarding, un service spécialisé dans les campagnes de motivation internes et externes qui, en moins de deux ans, s’est hissé à la première place du marché des campagnes incentive en ligne dans le Benelux. 
Voici quelques-unes des entreprises qui ont accordé leur confiance à qcs|communications : Belgacom, Chevrolet, Deceuninck, Electrolux, Favor Lease, General Electric, HP, Jaguar Belgium, Land Rover Belgium, Manpower, Microsoft, Promedia, Proximus, Samsung, Securex, Taminco, TotalFina, Vandemoortele, VDAB, Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening et Würth.

SwingGroup emploie dix collaborateurs fixes et fait appel à un réseau de spécialistes en communication et en incentives.
Contact

Gunther Everaert

Managing Director
T. +32 9 218 89 24

F. +32 9 218 89 29

G. +32 495 23 23 47

E. gunther@swinggroup.be 
Tom Van Daele

Managing Partner

T. +32 9 218 89 23

F. +32 9 218 89 29

G. +32 477 96 58 63

E. tom@swinggroup.be 
SwingGroup bvba (siège social)

Henri Farmanstraat 40

9000 Gand
Belgique
SwingGroup Nederland

Meander 251

6825 MC Arnhem

Pays-Bas
www.swinggroup.eu 
www.swinggift.com 
SwingGroup – qcs|communications devient SwingGroup  |  page  3

